Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu Fakturomania

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: ,,Umowa powierzenia”)

zostaje zawarta pomiedzy:

1)

2)

Uzytkownikiem, ktéory zawart z Ustluigodawca umowg o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng na zasadach okreSlonych w Regulaminie Serwisu Fakturomania (dalej:
,ZAdministrator”), a

Fakturomania sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. gen. Leopolda Okulickiego
19B lok. 11, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000495029, NIP 5291802680, REGON
147060749, kapitat zaktadowy 40.000 zt (dalej: ,,Przetwarzajacy” lub ,,Uslugodawca”),

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

§1
Definicje i postanowienia ogdlne

1. Ilekro¢ w Umowie powierzenia jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Serwisu Fakturomania, ktorego Umowa
powierzenia stanowi Zalacznik nr 1;

Umowie podstawowej — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, zawartg pomigdzy Uzytkownikiem a Uslugodawcag na
zasadach okreslonych w Regulaminie, wraz z umowami o §wiadczenie ushug odptatnych
zawieranymi w ramach Serwisu;

Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ Serwis w rozumieniu Regulaminu, w tym jego interfejs
programistyczny (API);

Powierzonych Danych — nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe wprowadzone do Serwisu
przez Administratora lub Osoby Upowaznione przez Administratora, a takze dane osobowe
pozyskane lub wytworzone w Serwisie na polecenie Administratora (w szczegdlno$ci pobrane
z rejestrow publicznych, z Krajowego Systemu e-Faktur lub przekazane za posrednictwem
API), przetwarzane przez Przetwarzajacego w imieniu Administratora;

Podprzetwarzajacym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot przetwarzajacy, ktéoremu
Przetwarzajacy powierza przetwarzanie Powierzonych Danych w imieniu Administratora w
rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO;

Wykazie Podprzetwarzajacych — nalezy przez to rozumie¢ wykaz Podprzetwarzajacych
stanowigcy Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia, publikowany w aktualnym brzmieniu pod
adresem https://fakturomania.pl/requlamin oraz w Serwisie;
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8) Osobach Upowaznionych przez Administratora — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktorym
Administrator nadal dostep do Konta lub do danych w Serwisie, w szczegdlnosci
pracownikow, wspotpracownikow, ksiggowych lub biura rachunkowe Administratora;

9) Naruszeniu —nalezy przez to rozumieé¢ naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 12 RODO dotyczace Powierzonych Danych;

10) EOG —nalezy przez to rozumie¢ Europejski Obszar Gospodarczy;

11) Dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Terminy pisane wielkg litera, niezdefiniowane w ust. 1, majg znaczenie nadane im w Regulaminie,
a w braku takiej definicji — znaczenie nadane im w RODO.

Umowa powierzenia okresla warunki, na jakich Przetwarzajacy przetwarza Powierzone Dane w
imieniu Administratora, i stanowi umowe, o ktoérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Powierzonych Danych postanowienia Umowy
powierzenia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§2
Zawarcie i czas trwania Umowy powierzenia

Umowa powierzenia zostaje zawarta w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 28 ust. 9
RODO, z chwilg zawarcia Umowy podstawowej, tj. z chwila akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika w procesie rejestracji w Serwisie. Zawarcie Umowy powierzenia nie wymaga
sktadania podpis6w przez Strony. Jezeli w ramach jednego Konta obstugiwanych jest kilka Firm,
Umowa powierzenia zostaje zawarta odrebnie z kazdym Uzytkownikiem bedacym strong Umowy
podstawowej w zakresie danej Firmy.

W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli Umowe podstawowa przed dniem 9 pazdziernika
2026 r., Umowa powierzenia zostaje zawarta z dniem 16 pazdziernika 2026 r. na zasadach
okreslonych w § 15 pkt 1 Regulaminu, chyba Ze przed tym dniem Uzytkownik rozwigze Umowe
podstawowa.

Tres¢ Umowy powierzenia jest udostgpniana Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
podstawowej, nicodplatnie, w sposdb umozliwiajacy jej pobranie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnoéci. Na zadanie Administratora Przetwarzajacy udostepni mu w Serwisie
lub przesle na adres e-mail przypisany do Konta potwierdzenie zawarcia Umowy powierzenia,
zawierajace dane Administratora oraz dat¢ jej zawarcia.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe w Serwisie jako podmiot przetwarzajacy w imieniu
innego administratora (w szczegdlnosci jako biuro rachunkowe prowadzace w Serwisie ewidencje
swoich klientow), Umowa powierzenia stanowi umowe dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO. W takim przypadku Administrator
o$wiadcza, ze uzyskal zgode administratora danych na dalsze powierzenie ich przetwarzania
Przetwarzajagcemu oraz na korzystanie przez Przetwarzajacego z Podprzetwarzajacych, i
odpowiada za zgodno$§¢ warunkow Umowy powierzenia z umowsg laczaca go z tym
administratorem. Postanowienia Umowy powierzenia dotyczace Administratora stosuje si¢
woéwczas odpowiednio.

Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Rozwigzanie
lub wygasnigcie Umowy podstawowej powoduje rozwigzanie Umowy powierzenia, przy czym
postanowienia § 9, § 11 i § 12 obowiazujg do czasu ich pelnego wykonania. Z uwagi na to, ze
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$wiadczenie ustug w ramach Serwisu wymaga przetwarzania Powierzonych Danych, rozwigzanie
Umowy powierzenia jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy podstawowe;.

Strony moga zawrze¢ odrgbng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na
indywidualnie uzgodnionych warunkach. W zakresie w niej uregulowanym ma ona pierwszenstwo
przed Umowsg powierzenia, z zastrzezeniem ust. 7. Przetwarzajacy nie jest zobowigzany do
zawarcia takiej umowy.

Z chwilg zawarcia Umowy powierzenia zastgpuje ona umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawarte wczesniej przez Strony w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym zawarte
w formie pisemnej na wzorze przygotowanym przez Ustugodawce, ktore z ta chwilg wygasaja.
Postanowienia zdania pierwszego nie stosuje si¢ do umowy, co do ktoérej Strony po dniu 9
pazdziernika 2026 r. wyraznie uzgodnia jej dalsze obowigzywanie.

Strony potwierdzajg, ze przed dniem zawarcia Umowy powierzenia Ustugodawca przetwarzat dane
osobowe wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika wylacznie w jego imieniu i w celu
$wiadczenia ustug w ramach Serwisu. Od dnia zawarcia Umowy powierzenia jej postanowienia
stosuje sie¢ do wszystkich Powierzonych Danych, w tym wprowadzonych do Serwisu przed tym
dniem.

83
Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie Powierzonych Danych w zakresie i w
celu okreslonym w Umowie powierzenia, a Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ przetwarzac je zgodnie
z Umowa powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

Celem przetwarzania jest wylacznie Swiadczenie przez Przetwarzajacego ustug w ramach Serwisu
na rzecz Administratora, zgodnie z Umowa podstawowa, w szczegdlnosci umozliwienie
Administratorowi wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw,
prowadzenia ewidencji i1 ksigg rachunkowych, prowadzenia rozliczen kadrowo-ptacowych,
sporzadzania i przesytania deklaracji, informacji i1 plikow JPK, a takze $wiadczenie wsparcia
technicznego i — w przypadku Administratoréw korzystajacych z tej ustugi — wsparcia ksiegowego.

Przetwarzanie ma charakter ciagly, odbywa si¢ z wykorzystaniem systemow informatycznych i
obejmuje operacje niezbedne do swiadczenia ustug w ramach Serwisu, w szczegdlnosci zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie (w tym w kopiach zapasowych),
adaptowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie (w tym
do Krajowego Systemu e-Faktur, systemu e-Deklaracje oraz na adresy wskazane przez
Administratora), dopasowywanie, faczenie, ograniczanie, usuwanie i niszczenie.

Powierzone Dane moga obejmowaé — w zaleznosci od funkcjonalnosci Serwisu
wykorzystywanych przez Administratora — nastepujace rodzaje danych osobowych:

1) dane identyfikacyjne: imi¢ i nazwisko, firmg¢, NIP, REGON, numer PESEL, dat¢ urodzenia,
seri¢ i numer dokumentu tozsamosci;

2) dane adresowe i kontaktowe: adres zamieszkania, siedziby lub wykonywania dziatalnosci,
adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu;

3) dane finansowe i transakcyjne: numer rachunku bankowego, dane dotyczace transakcii,
naleznosci 1 zobowigzan, tre§¢ faktur i innych dokumentow ksiggowych;

4) dane kadrowo-ptacowe: dane dotyczace podstawy zatrudnienia lub $wiadczenia pracy,
stanowiska, okresu zatrudnienia, wymiaru czasu pracy, wynagrodzenia i jego sktadnikow,
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potracen, ulg podatkowych, wlasciwego urzgdu skarbowego oraz ubezpieczen spotecznych i
zdrowotnego;

5) dane szczegllnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO — wylgcznie dane
dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do rozliczen kadrowo-ptacowych i
ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci informacje o stopniu niepelnosprawnosci i okresach
niezdolnosci do pracy, o ile Administrator wprowadza takie dane do Serwisu;

6) inne dane osobowe zawarte w dokumentach, ewidencjach i plikach wprowadzanych przez
Administratora do Serwisu.

Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii oséb, ktérych dane dotycza:

1) kontrahentow Administratora (odbiorcow i dostawcow) bedacych osobami fizycznymi, w tym
osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, a takze ich pelnomocnikdw, reprezentantow
i 0sob kontaktowych;

2) pracownikow, zleceniobiorcow, wykonawcow dziet i innych osob $wiadczacych prace lub
ustugi na rzecz Administratora;

3) wspolnikow, cztonkdow organow i reprezentantdw Administratora;
4)  Os6b Upowaznionych przez Administratora;

5) innych os6b fizycznych, ktorych dane zawarte s3 w dokumentach i ewidencjach
wprowadzanych przez Administratora do Serwisu.

Administrator zobowigzuje si¢ nie wprowadza¢ do Serwisu danych osobowych w zakresie
wykraczajacym poza niezbedny do korzystania z jego funkcjonalnosci, w szczeg6lnosci danych
szczegolnych kategorii w zakresie innym niz okreslony w ust. 4 pkt 5 oraz danych dotyczacych
wyrokow skazujacych i naruszen prawa, o ktérych mowa w art. 10 RODO.

Przetwarzajacy nie wykorzystuje Powierzonych Danych do wtasnych celow ani do celéw innych
niz okreslone w ust. 2, w szczeg6lnosci do celéw marketingowych lub do trenowania modeli
sztucznej inteligencji. Przetwarzajacy zapewnia, ze Podprzetwarzajacy $wiadczacy ushugi z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji nie wykorzystuja Powierzonych Danych do trenowania
modeli. Administrator upowaznia Przetwarzajacego do anonimizacji Powierzonych Danych oraz
do wykorzystywania danych zanonimizowanych lub zagregowanych, nieumozliwiajacych
identyfikacji os6b fizycznych, w celach statystycznych, rozwoju Serwisu i zapewnienia jego
bezpieczenstwa.

84
Polecenia Administratora

Przetwarzajacy przetwarza Powierzone Dane wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co dotyczy takze przekazywania danych osobowych do pafstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej, chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Przetwarzajagcy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Udokumentowanymi poleceniami Administratora sg:
1) Umowa podstawowa i Umowa powierzenia;

2) czynnosci dokonywane przez Administratora lub Osoby Upowaznione przez Administratora
w Serwisie, w tym za posrednictwem API, zgodnie z jego funkcjonalnoscia, w szczegolnosci
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wprowadzanie, edycja, usuwanie i pobieranie danych, zlecanie wysylki dokumentow oraz
konfiguracja integracji;

3) polecenia przekazane Przetwarzajacemu w postaci elektronicznej z adresu e-mail
przypisanego do Konta.

Przetwarzajacy moze odmowi¢ wykonania polecenia, ktore wykracza poza funkcjonalno$¢ Serwisu
lub zakres Umowy podstawowej, albo uzalezni¢ jego wykonanie od uzgodnienia odrebnego
wynagrodzenia.

Jezeli zdaniem Przetwarzajacego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepiséw o ochronie danych, Przetwarzajacy niezwtocznie informuje o tym Administratora i moze
wstrzymaé si¢ z wykonaniem polecenia do czasu jego potwierdzenia lub zmiany przez
Administratora.

Przekazywanie Powierzonych Danych podmiotom wskazanym przez Administratora lub
wynikajace z czynnosci dokonanych przez niego w Serwisie stanowi wykonanie polecenia
Administratora. Dotyczy to w szczegolnosci przekazywania danych do Krajowego Systemu e-
Faktur, systemu e-Deklaracje, rejestrow publicznych, organéw podatkowych i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, kontrahentéw Administratora, Oséb Upowaznionych przez
Administratora oraz dostawcoéw ushug zewnetrznych zintegrowanych przez Administratora z
Serwisem, w tym za posrednictwem API. Podmioty te nie sg Podprzetwarzajagcymi, a
Przetwarzajacy nie odpowiada za przetwarzanie przez nie danych.

Administrator decyduje o nadaniu i odebraniu dostepu do Konta oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania Osob Upowaznionych przez Administratora, w tym za udzielenie im upowaznien do
przetwarzania danych osobowych. Osoby te, a takze podmioty, w imieniu ktorych dziatajg (w
szczegolnosci biura rachunkowe Administratora), nie s Podprzetwarzajacymi.

85

Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy dopuszcza do przetwarzania Powierzonych Danych wytacznie osoby dziatajace z
jego upowaznienia — pracownikow i wspotpracownikow, niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia lub wspotpracy — ktore posiadajg upowaznienie, zostaly przeszkolone w zakresie
ochrony danych osobowych i zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy lub podlegaja
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Zobowiazanie do zachowania tajemnicy
obowigzuje rowniez po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy z Przetwarzajacym.

Dostep 0sob dziatajacych w imieniu Przetwarzajacego do Powierzonych Danych jest ograniczony
do niezbednego minimum, w szczeg6lnosci do zakresu wymaganego do $wiadczenia wsparcia
technicznego lub ksiggowego na zgloszenie Administratora, usuwania awarii, zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu oraz wykonywania polecen Administratora.

Przetwarzajgcy wdraza 1 utrzymuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, o ktérych mowa w art. 32 RODO, opisane w Zalaczniku
nr 2 do Umowy powierzenia. Przetwarzajacy moze zmienia¢ te $rodki, pod warunkiem ze nie
spowoduje to obnizenia ogdlnego poziomu bezpieczenstwa Powierzonych Danych.

Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu administratoréw, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

Przy rozwoju Serwisu Przetwarzajacy uwzglednia zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony danych, wynikajace z art. 25 RODO, w zakresie, w jakim
zalezy to od Przetwarzajacego.
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O zmianach funkcjonalnosci Serwisu, ktére moga istotnie wptynagé na sposob przetwarzania
Powierzonych Danych, Przetwarzajacy informuje Administratora z wyprzedzeniem, w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu lub za posrednictwem Serwisu.

Przetwarzajacy wspolpracuje z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
wykonywania jego zadan oraz niezwlocznie informuje Administratora o kontrolach,
postgpowaniach i zadaniach organéw publicznych dotyczacych Powierzonych Danych, o ile
przepisy prawa nie zabraniaja przekazania takiej informacji.

86
Pomoc Administratorowi

Uwzgledniajac charakter przetwarzania, Przetwarzajacy w miar¢ mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w rozdziale III RODO. Pomoc ta polega w szczego6lnosci na udostgpnieniu w
Serwisie funkcjonalno$ci umozliwiajacych Administratorowi przegladanie, sprostowanie i
usuni¢cie danych oraz pobieranie dokumentow i plikow zawierajacych dane.

Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, skieruje zadanie bezposrednio do Przetwarzajacego,
Przetwarzajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od jego otrzymania,
przekaze je Administratorowi. Przetwarzajacy nie udziela odpowiedzi na zadanie bez polecenia
Administratora, z wyjatkiem poinformowania osoby, ktorej dane dotycza, o przekazaniu zadania
Administratorowi.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, Przetwarzajacy pomaga
Administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, w szczego6lnosci
udostepniajac informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych i
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym.

Pomoc wykraczajaca poza funkcjonalnosci Serwisu 1 informacje udostgpniane przez
Przetwarzajacego wszystkim uzytkownikom moze by¢ $wiadczona za wynagrodzeniem
odpowiadajacym uzasadnionym kosztom Przetwarzajacego, uzgodnionym uprzednio =z
Administratorem. Nie dotyczy to pomocy, ktorej konieczno$¢ wynika z naruszenia przez
Przetwarzajacego Umowy powierzenia lub RODO.

87

Podprzetwarzajacy

Administrator udziela Przetwarzajacemu ogolnej pisemnej zgody, o ktorej mowa w art. 28 ust. 2
RODO, na korzystanie z ustug Podprzetwarzajacych. Z chwila zawarcia Umowy powierzenia
Administrator akceptuje Podprzetwarzajacych wskazanych w Wykazie Podprzetwarzajacych.

Wykaz Podprzetwarzajacych zawiera co najmniej firm¢ i adres siedziby Podprzetwarzajacego,
zakres powierzonych mu czynnos$ci, panstwo, w ktorym przetwarzane sg dane, a w przypadku
przekazywania danych poza EOG — podstawg takiego przekazania. Na zadanie Administratora
Przetwarzajacy przekaze mu dostepne informacje o dalszych podmiotach przetwarzajacych, z
ktorych korzystajg Podprzetwarzajacy.

Przetwarzajacy informuje Administratora o zamierzonym dodaniu lub  zastgpieniu
Podprzetwarzajacego co najmniej na 7 dni przed planowang zmiang, przesylajac informacj¢ na
adres e-mail przypisany do Konta lub udostepniajac ja w Serwisie, oraz aktualizuje Wykaz
Podprzetwarzajacych.
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W terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, Administrator moze zgtosi¢ umotywowany sprzeciw wobec
zamierzonej zmiany na adres info@fakturomania.pl. W razie zgtoszenia sprzeciwu Strony podejma
w dobrej wierze probe uzgodnienia rozwigzania. Jezeli porozumienie nie zostanie osiagnigte, kazda
ze Stron moze rozwigza¢ Umowe podstawowa ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien
rozpoczecia korzystania z nowego Podprzetwarzajacego. W takim przypadku Ustugodawca zwraca
Administratorowi cze¢$¢ wynagrodzenia uiszczonego z gory, proporcjonalng do niewykorzystanego
okresu. Niezgloszenie sprzeciwu w terminie oznacza akceptacj¢ zmiany.

Jezeli zmiana Podprzetwarzajacego jest niezbedna niezwlocznie ze wzglgdu na bezpieczenstwo
danych lub cigglo$§¢ $wiadczenia ustug, w szczegdlnoSci w razie awarii, utraty przez
Podprzetwarzajacego mozliwosci $wiadczenia ustug lub rozwiazania przez niego umowy,
Przetwarzajacy moze dokona¢ zmiany przed uptywem terminu okreslonego w ust. 3, informujac o
niej Administratora niezwtocznie. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

Przetwarzajacy powierza przetwarzanie Podprzetwarzajacemu w drodze umowy Iub innego
instrumentu prawnego, nakladajac na niego te same obowigzki ochrony danych, jakie spoczywaja
na Przetwarzajacym na podstawie Umowy powierzenia, w szczegolno$ci obowigzek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych.
Przetwarzajacy weryfikuje Podprzetwarzajacych przed powierzeniem im przetwarzania oraz
okresowo w trakcie wspotpracy.

Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze sie¢ ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony
danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie tych obowigzkow
spoczywa na Przetwarzajacym.

§8
Miejsce przetwarzania i przekazywanie danych poza EOG

Serwery, na ktorych przechowywane sa Powierzone Dane, wraz z ich kopiami zapasowymi,
znajduja si¢ we Francji i w Polsce, co wskazano w Wykazie Podprzetwarzajacych. Powierzone
Dane sg przetwarzane na terytorium EOG, z zastrzezeniem ust. 2 i Podprzetwarzajacych
wskazanych w Wykazie Podprzetwarzajacych.

Przekazanie Powierzonych Danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym
udostgpnienie danych z terytorium panstwa trzeciego, jest dopuszczalne wylacznie, jezeli zostato
ujawnione w Wykazie Podprzetwarzajacych lub wprowadzone w trybie § 7 ust. 3—5 oraz spetnione
sg warunki okre$lone w rozdziale V RODO, w szczeg6lnosci na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (art. 45 RODO) albo standardowych
klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO), wraz z
dodatkowymi $rodkami ochrony, jezeli s one niezbedne.

Jezeli Przetwarzajacy lub Podprzetwarzajacy otrzyma od organu publicznego panstwa trzeciego
zadanie ujawnienia Powierzonych Danych, Przetwarzajacy, o ile przepisy prawa tego nie
zabraniajg, niezwlocznie informuje o tym Administratora, ocenia zgodno$¢ zadania z prawem i nie
ujawnia danych w zakresie wykraczajagcym poza niezbedne minimum.

§9
Naruszenia ochrony danych osobowych

Przetwarzajacy zglasza Administratorowi Naruszenie bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od jego stwierdzenia, na adres e-mail przypisany do Konta, a dodatkowo moze
je zglosi¢ za posrednictwem Serwisu.
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Zgloszenie zawiera co najmniej: opis charakteru Naruszenia, w tym — w miar¢ mozliwosci —
kategorie 1 przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow danych, ktorych dotyczy Naruszenie; imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby, od
ktorej mozna uzyska¢ wigcej informacji; opis mozliwych konsekwencji Naruszenia; opis §rodkow
zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia Naruszeniu i zminimalizowania jego
negatywnych skutkow. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie wszystkich informacji jednoczesnie,
Przetwarzajacy przekazuje je sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

Przetwarzajacy niezwlocznie podejmuje dzialania majace na celu usunigcie Naruszenia i
ograniczenie jego skutkow, dokumentuje Naruszenie oraz wspolpracuje z Administratorem przy
jego wyjasnianiu, zgloszeniu organowi nadzorczemu i zawiadomieniu oséb, ktorych dane dotycza.

Zgloszenie Naruszenia organowi nadzorczemu oraz zawiadomienie osob, ktorych dane dotycza,
nalezag do Administratora. Przetwarzajacy dokonuje tych czynno$ci w imieniu Administratora
wylgcznie na podstawie jego wyraznego upowaznienia.

Zgloszenie Naruszenia przez Przetwarzajacego nie stanowi Uuznania przez hiego
odpowiedzialnos$ci.

8§10
Prawo kontroli

Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkoéw okreslonych w art. 28 RODO, w szczegolnosci poprzez udzielanie
odpowiedzi na pytania i kwestionariusze, udostepnianie opisu stosowanych Srodkow
bezpieczenstwa oraz dostepnych raportow z audytow lub certyfikatow, wihasnych lub
Podprzetwarzajacych.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sa niewystarczajace, Administrator ma prawo
przeprowadzi¢ audyt, w tym inspekcje, samodzielnie lub przez upowaznionego audytora, na
nastgpujacych zasadach:

1) Administrator zawiadamia Przetwarzajgcego o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej
na 14 dni przed planowanym terminem, wskazujac jego zakres i osoby, ktére go
przeprowadza;

2) audyt moze by¢ przeprowadzany nie czeSciej niz raz na 12 miesiecy, chyba ze jest uzasadniony
Naruszeniem dotyczacym Powierzonych Danych Administratora albo zadaniem organu
nadzorczego;

3) audyt jest prowadzony w Dni robocze, w godzinach pracy Przetwarzajacego, w sposob
niezaktocajacy jego dziatalnosci;
4) audytor jest zobowigzany do zachowania poufnosci i nie moze by¢ podmiotem prowadzacym

dziatalnos$¢ konkurencyjna wobec Przetwarzajacego;

5) audyt nie obejmuje danych innych klientow Przetwarzajacego ani informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa Przetwarzajacego w zakresie niezwigzanym z przetwarzaniem
Powierzonych Danych; w odniesieniu do Podprzetwarzajacych audyt jest realizowany poprzez
udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1;

6) koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie Umowy
powierzenia przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajgcy usuwa uchybienia stwierdzone podczas audytu w terminie uzgodnionym z
Administratorem.
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1.

§11
Usuniecie i zwrot danych

W okresie obowigzywania Umowy podstawowej Administrator moze w kazdym czasie
samodzielnie pobra¢ Powierzone Dane za pomoca funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci
poprzez pobranie dokumentéw w formacie PDF lub ZIP, plikéw JPK, deklaracji, raportow i
wydrukow, co stanowi realizacj¢ obowigzku zwrotu danych. Przed usuni¢ciem Konta
Administrator powinien pobra¢ dane i dokumenty niezbedne do wykonania cigzagcych na nim
obowigzkoéw, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentacji wynikajacego z
przepisow prawa podatkowego, o rachunkowosci oraz prawa pracy.

Usunigcie Konta przez Administratora stanowi polecenie usuni¢cia Powierzonych Danych. Przez
okres 30 dni od dnia usuni¢cia Konta Przetwarzajacy przechowuje Powierzone Dane w stanie
zablokowanym, wylgcznie w celu umozliwienia przywrocenia Konta na zadanie Administratora.
Po uptywie tego okresu Przetwarzajacy usuwa Powierzone Dane z systemow produkcyjnych
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

W przypadku rozwigzania lub wygasni¢cia Umowy podstawowej z innej przyczyny niz usuniecie
Konta przez Administratora Przetwarzajacy przechowuje Powierzone Dane przez okres 90 dni od
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy podstawowej, wylacznie w celu umozliwienia
Administratorowi ich pobrania na jego zadanie, a po uplywie tego okresu usuwa je, chyba ze
Administrator poleci ich weczesniejsze usuniecie.

Powierzone Dane zawarte w kopiach zapasowych sa usuwane w ramach cyklu rotacji kopii, nie
pozniej niz w terminie 90 dni od dnia usunigcia danych z systemow produkcyjnych. Do czasu
usunig¢cia dane w kopiach zapasowych sg zabezpieczone i nie sg przetwarzane w innym celu niz
odtworzenie systemu po awarii.

Postanowienia ust. 2—4 nie stosuje sie, jezeli prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego
nakazuje Przetwarzajagcemu dalsze przechowywanie Powierzonych Danych. Na zadanie
Administratora Przetwarzajacy potwierdza usunigcie Powierzonych Danych.

§12
Odpowiedzialno$é

Przetwarzajacy odpowiada wobec Administratora za szkody spowodowane przetwarzaniem
Powierzonych Danych w zakresie, w jakim nie dopenit obowigzkow, ktére RODO naktada
bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub dziatat poza zgodnymi z prawem poleceniami
Administratora lub wbrew tym poleceniom (art. 82 ust. 2 RODO), a takze za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Umowy powierzenia.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Przetwarzajagcego wobec Administratora z tytutu Umowy
powierzenia, w tym z tytulu roszczen regresowych, jest ograniczona do kwoty tacznego
wynagrodzenia netto przypadajacego za Ustugi $wiadczone na rzecz Administratora w ramach
Umowy podstawowej za okres 6 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, z ktérego wynika szkoda,
nie mniej jednak niz 100 zi. Jezeli na okres ten nie przypadato wynagrodzenie za Ustugi, w
szczegblnosci gdy Administrator korzystat wylacznie z Planu bezptatnego, Przetwarzajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Przetwarzajacy odpowiada wylgcznie za szkode rzeczywisty;
odpowiedzialno$¢ za wutracone korzysci jest wylaczona. Ograniczenia 1 wylaczenie
odpowiedzialnosci okre§lone w niniejszym ustepie nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie i nie
wplywaja na odpowiedzialno$¢ Stron wobec 0sob, ktorych dane dotycza. Limit okre§lony w zdaniu
pierwszym jest wspolny z limitem okreSlonym w §9 pkt 12 Regulaminu i obejmuje tacznie
wszystkie roszczenia z tytutu Umowy podstawowej i Umowy powierzenia.
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Administrator odpowiada za zgodnos¢ z prawem przetwarzania Powierzonych Danych, w tym za
istnienie podstawy prawnej ich przetwarzania i powierzenia oraz za spelnienie obowiazku
informacyjnego wobec 0sob, ktorych dane dotycza.

Administrator naprawi szkod¢ poniesiong przez Przetwarzajacego, jezeli wynika ona z naruszenia
przez Administratora RODO, Umowy powierzenia lub obowigzkéw okreslonych w ust. 3, w
szczegoOlnosci z wprowadzenia do Serwisu danych osobowych bez podstawy prawnej albo z
wydania polecenia niezgodnego z prawem. Naprawienie szkody obejmuje w szczegdlno$ci
odszkodowania i zado$Cuczynienia zaptacone osobom trzecim na podstawie prawomocnego
orzeczenia lub ugody zawartej za zgoda Administratora, a takze uzasadnione koszty obstugi
prawnej. Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadomi Administratora o skierowanych do niego
roszczeniach i umozliwi mu udzial w obronie, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.

813
Oswiadczenia Stron

Administrator o§wiadcza, ze jest administratorem Powierzonych Danych albo dziata w sytuacji, o
ktorej mowa w § 2 ust. 4, oraz ze jest uprawniony do ich przetwarzania i powierzenia w zakresie
okreslonym w Umowie powierzenia.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa osob, ktorych dane dotycza.

§14
Postanowienia koncowe

Zmiana Umowy powierzenia nast¢puje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu. Zmiana
Wykazu Podprzetwarzajacych nastepuje w trybie okreslonym w § 7 ust. 3—5 i nie stanowi zmiany
Regulaminu ani Umowy powierzenia. Zmiana $rodkéw opisanych w Zalaczniku nr 2,
niepowodujgca obnizenia poziomu bezpieczenstwa, nie stanowi zmiany Umowy powierzenia.

Korespondencja w sprawach Umowy powierzenia jest kierowana: do Przetwarzajacego — na adres
info@fakturomania.pl, do Administratora — na adres e-mail przypisany do Konta. Administrator
jest zobowigzany do utrzymywania aktualnego adresu e-mail przypisanego do Konta.

W sprawach nieuregulowanych Umowa powierzenia zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, RODO oraz przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy powierzenia okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na waznos$¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

Integralng czes¢ Umowy powierzenia stanowig:
1) Zalacznik nr 1 — Wykaz Podprzetwarzajacych;
2) Zalgcznik nr 2 — Opis $rodkéw technicznych i organizacyjnych.
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WYKAZ PODPRZETWARZAJACYCH

Zatqcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

stan na dzien 9 pazdziernika 2026 r.

Lp. | Podprzetwarzajacy Zakres czynnoSci Miejsce przetwarzania | Podstawa transferu
(firma, adres) poza EOG

1. |OVH Sp.zo.0.,ul hosting Serwisu (ustugi Francja (Gravelines, nie dotyczy
Swobodna 1, Wroctaw, Public Cloud i So you Roubaix), Polska
KRS 0000220286 Start), przechowywanie (Warszawa)

danych i kopii
zapasowych

2. | OVH SAS, 2 rue hosting wybranych Francja nie dotyczy
Kellermann, 59100 komponentéw Serwisu
Roubaix, Francja (ustuga Kimsufi)

3. | Mailjet SAS (grupa Sinch), | wysytka wiadomosci e- UE (Niemcy, Belgia) nie dotyczy — dane
13- 13 BIS RUE DE mail z Serwisu, w tym przechowywane w UE;
L'AUBRAC, 75012 Paryz, | dokumentéw do w razie dostepu
Francja kontrahentow podmiotow z grupy

Administratora Sinch spoza EOG —
standardowe klauzule
umowne (art. 46 ust. 2
lit. c RODO)

4. | Google Cloud EMEA poczta elektroniczna UE, USA decyzja Komisji
Limited, 70 Sir John Ustugodawcy, w tym Europejskiej (EU-US
Rogerson's Quay, Dublin | korespondencja z Data Privacy
2, Irlandia (Google Administratorem i Framework, art. 45
Workspace) dotyczaca zgtoszen RODO); standardowe

klauzule umowne (art.
46 ust. 2 lit. c RODO)

5. | Freshworks Inc., 2950 S. obstuga zgloszen i USA standardowe klauzule
Delaware Street, Suite 201, | wsparcie techniczne — w umowne (art. 46 ust. 2
San Mateo, CA 94403, zakresie danych lit. c RODO)

USA (Freshdesk, przekazanych w
Freshchat) zgloszeniach i rozmowach
6. | Anthropic, PBC, PMB obstuga czatu (Konsultant | USA oraz pafstwa standardowe klauzule

90375, San Francisco, CA
94104, USA

Al) i redagowanie
korespondencji w ramach
wsparcia — w zakresie
tresci rozmow 1 zgloszen
po usunigciu lub
zastgpieniu danych
identyfikujacych
(pseudonimizacja)

wskazane w wykazie
podprzetwarzajacych
Anthropic

umowne (art. 46 ust. 2
lit. c RODO) zawarte w
umowie powierzenia
Anthropic

Nie sg Podprzetwarzajacymi podmioty, ktérym dane sg przekazywane na polecenie Administratora lub
na podstawie przepisow prawa (§ 4 ust. 5 1 6 Umowy powierzenia), w szczegdlnosci: Minister Finanséw
i Szef Krajowej Administracji Skarbowej (Krajowy System e-Faktur, system e-Deklaracje), Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Prezes Gléwnego Urzedu Statystycznego (rejestr REGON), kontrahenci
Administratora, Osoby Upowaznione przez Administratora oraz dostawcy ustug zintegrowanych przez
Administratora z Serwisem, w tym ustuga Google Drive. Nie jest rowniez Podprzetwarzajacym operator
ptatnosci PayPro S.A., ktory przetwarza dane w zwigzku z platnosSciami za ustugi Ustugodawcy, a nie
Powierzone Dane.
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Nie sa Podprzetwarzajacymi pracownicy i wspoOlpracownicy Przetwarzajacego dziatajacy z jego
upowaznienia (§ 5 ust. 1 Umowy powierzenia), w tym osoby §wiadczace na rzecz Przetwarzajacego
wsparcie techniczne lub ksiggowe na podstawie uméw cywilnoprawnych.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

OPIS SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH

Przetwarzajacy stosuje w szczegdlnos$ci nastepujace srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO:

1.

Srodki organizacyjne: polityka bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych;
nadawanie upowaznien do przetwarzania danych i zobowigzania do zachowania poufnosci;
szkolenia personelu; procedura zarzadzania incydentami i Naruszeniami; procedura obstugi zadan
0sob, ktorych dane dotycza; weryfikacja Podprzetwarzajacych; rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania.

Kontrola dostepu: indywidualne konta uzytkownikow i administratorow systemow; nadawanie
uprawnien zgodnie z zasada minimalnych uprawnien; uwierzytelnianie wielosktadnikowe przy
dostepie administracyjnym do infrastruktury oraz do kont w ustudze poczty elektronicznej
Ustlugodawcy; niezwloczne odbieranie uprawnien po ustaniu wspotpracy; rejestrowanie dostepu
administracyjnego.

Szyfrowanie: szyfrowanie transmisji danych pomig¢dzy uzytkownikiem a Serwisem (TLS);
szyfrowanie kopii zapasowych przed ich przestaniem do miejsca przechowywania;
przechowywanie haset uzytkownikow wyltacznie w postaci skrotow kryptograficznych.

Dostepno$¢ i odpornosé: regularne kopie zapasowe wykonywane dwa razy na dobe i
przechowywane nie dluzej niz 90 dni, w lokalizacji odrgbnej od systemoéw produkcyjnych (odrgbne
centrum danych); okresowe testy odtwarzania danych z kopii; monitorowanie dostgpnosci i
wydajnos$ci Serwisu; fizyczne zabezpieczenia centréw danych zapewniane przez dostawce
hostingu (kontrola dostepu, zasilanie awaryjne, ochrona przeciwpozarowa).

Bezpieczenstwo aplikacji: biezace aktualizacje oprogramowania i zarzadzanie podatnosciami;
logiczna separacja danych poszczegdlnych Uzytkownikow; oddzielenie srodowisk produkcyjnych
od testowych; dane produkcyjne moga by¢ wykorzystywane poza $rodowiskiem produkcyjnym
wylacznie w zakresie niezbgdnym do usuwania awarii, odtwarzania danych z kopii zapasowych
oraz weryfikacji poprawnosci zmian i migracji Serwisu, przez osoby upowaznione, na
zabezpieczonej infrastrukturze Przetwarzajacego, i sa usuwane po zakonczeniu tych czynnosci;
zabezpieczenia APl (uwierzytelnianie, limity zapytan); narzedzia sztucznej inteligencji
wykorzystywane we wsparciu nie majg dostgpu do danych zgromadzonych w Kontach i otrzymuja
wylacznie tre$¢ zapytania lub korespondencji, z ktérej przed przekazaniem usuwane sa lub
zastepowane identyfikatorami zastepczymi dane identyfikujace, w szczegolnosci imiona i
nazwiska, nazwy podmiotéw i numery telefonéw (pseudonimizacja).

Funkcje dostepne dla Administratora: zarzadzanie dostgpem Osob Upowaznionych przez
Administratora; pobieranie dokumentéw i plikow (PDF, ZIP, JPK, deklaracje, raporty, wydruki);
usuwanie Konta.

Testowanie i ocena skutecznoS$ci: przeglad i ocena skutecznosci stosowanych srodkéw co
najmniej raz w roku oraz po kazdym istotnym incydencie bezpieczenstwa.
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